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Yasam tarzimiz teknoloji ile yeniden sekilleniyor

'ii uyan - uyanmaz ilk akill telefonm;fw ol e

www.akbank.com AKBAN K



Mobil, is dunyasini domine etmeye basladi.

alibaba.com’un en buyuk satis pay1 mobilden geliyor.

Alibaba’nin mobil GMV buyumesi
(2012-2015)

© Statista 2016
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Soru su: Bankacilik sektort kirtima noktasini nasii
gececek?

Maliyet bazli rekabet

Kirilma Noktasi

Musteri bazli rekabet
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lletisim sekillerimiz degisiyor

AKBANK



eleneksel urunler degisiyor
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Akbank'tan Direkt Kredi! A \ ¥
Ty ini inizdat
15.000 TL'ye kadar krediniz aninda hesabinizda! 2612.2015

Uygun faiz ve geri deme kosullanyla subeye
gitmenize gerek kalmadan Kredi tutaniniz aninda
hesabinizda,

10.000 TL ihtiyag¢ krediniz
hesabiniza yatiriimistir.
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Hizmet modelleri yeniden sekilleniyor, bankacilikta
da bu etki goruluyor

AKBANK
DIREKT

www.akbank.com A K B A N K



Benzer sekilde, musterilerin bankalara bakis acisi ve
beklentileri degisiyor

%7 1’i bankalariyla
duygusal degil, islem odakli

bir iligkileri oldugunu,
dusunuyor.

Temel ihtiyaclar

« Erigebilirlik
Kolaylik
Interaktiflik
Istikrar
Transparanlik

Guven

%51'i bankalarinin proaktif
olarak finansal durumlarini

iyilegtirecek Onerilerde
bulunmasini bekliyor.

Eskiden
Tek kanal —
Dijitali destek kanali —

Segment bazli standart —
yaklagim

Detayli periyodik kontrol —

Musterilerle sinirli —

%68, 5 yil icinde
paralarini farkli bir gsekilde

yoneteceklerini, %033’i
bankalara ihtiyag
kalmayacagini dusunuyor.

Simdi

Coklu kanal
Sadece dijital kanal odakl

Davranis bazli kigisellestiriimis
yaklasim

Anlik hizl bilgi kontrolU ve iglem

Musteri olmadan kullanim

www.akbank.com
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Diger taraftan musterilere ulasmanin en etkin yolu
olan dijital kanallarin deneyimi evrim geciriyor

smartphone Users and Penetration Worldwide, Daha fazla akilli telefon / mobil
2012-2018

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 ~ Akilli telefon kullanici sayisi son 5
Smartphone users 1.06 140 176 204 2329 252 273 yilda 2 katina ¢ikti
(billions)
—5 change Cg 7% 32.3% 25.1% 16.3% 12.2% 102% 8.1% _ )
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Diger taraftan musterilere ulasmanin en etkin yolu
olan dijital kanallarin deneyimi evrim geciriyor

Top activities performed when

sequentially screening between devices Satin alma / islem sireclerinde coklu

ekran kullanimi

63% 6% 43%  43%
~ Google ve IPSOS’a gore kullanicilarin

%901 ayni gun igcinde farkl ekranlar
' ' ' arasinda «belirli» bir sirada dolasiyor.
~ Bir satin alma / iglem yapma sureci
@ & @l QA gk mutlaka birden ¢ok ekran iceriyor
Browsing Social Shopping Searching  Managing Plannng Watchngan
the Internet Networking Online for Info Finances aTrip Online Video
Top activities performed during Consumers take a multi-device path to purchase
simultaneous screen usage
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Diger taraftan musterilere ulasmanin en etkin yolu
olan dijital kanallarin deneyimi evrim geciriyor
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Bankalarin da yillar icinde degisen kanal
dinamiklerine yeni ihtiyac ve beklentileri musteri
odakli bir sekilde karsilayabilmek icin ayak

uydurmasi gerekiyor
Butunlesik 4
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Inovasyon, bankacilik sektoriine potansiyel tehdit ve
firsatlar sunuyor

Dijitalin etkisi, perakende bankacilik icin net kar %’si

Potansiyel Tehditler Potansiyel Firsatlar

Rekabetin inovatif teklifleri - - +5 inovatif yeni teklifler ve is modelleriyle artan gelirler

13
Marj Sikigtirmasi : -
_ +30 Otomasyon, dijitallesme ve
: islem migrasyonu ile

+10 veni uranler, dijital satiglar ve ¢garpraz satis
icin data kullanimiyla artan gelirler

Artan ‘ -6 . azalan operasyonel
Potansiyel giderler
Riskler

McKinsey Analizi

etk com AKBANK



Bu slUrece adapte olurken bizim stratejimiz neydi?
Dijital Urtinler
- P&L
Mobil-ilk ve Mobil-only

Dijital MUsteri

N\ Penetrasyonu
R
nextgen

AKBANK

_ Islem
Migrasyonu
\ N
N
Y

insanlastinimis Dijital

Fintekler ile igbirlikleri

Dijital Marka ve iletigimi

www.akbank.com AK BAN K



Bankacilik uygulamalarinin en temel problemi olan
«giris» adimi cozuldu

[ BAN HAEILIH.TA] —
[ )

BIR ILK

AKBANK

~ Uygulama ilk yayina alindigi zaman (2012)
musgterilere tek sifre ile (6 haneli numerik)
giris olanagi saglandi.

~ Musterilerin %87’si tek sifre ile girisi tercih
ediyor.

~ Girig suUreci 5 saniyenin altinda.

Tek Sifre ve Hizli Girig
www.akbank.com AK BAN K



Kigisellestirilmis ana sayfa ve moduller ile musteri

Icin en kritik bilgilere dncelik verilirken kontrol yine
musteriye verildi

~ Akbank Direkt Mobil’de musterinin en sik
kullandigi hesap ve kart bilgileri ana sayfada
sunularak hizli erisim saglaniyor. Musteriye
kigisellestirme imkani saglaniyor.

ARDABOYLARI SUBES Howre
help you?

~ Akbank Direkt Internet’te farkli bilgiler sunan
ana sayfa modulleri davraniga gore
. kigisellestirilebiliyor.

Last date of entry Today 11:56:53
.

1 shaet antes ahannal Ahask Niralt MAhils

\O/

Kigisellestirilmis
Anasayfa

www.akbank.com AK BAN K




Sahis sirketi sahipleri ve kucuk olcekli isletmeler
icin bankacilik tecrubesi ozellestirildi

BANKACUILIKTA
BIR ILK

eeeee Turkcell = 13:43

AKBANK

Sn. KEZBAN EREZ, hos geldiniz.

Akbank Direkt Mobil Girig

=
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esese Turkooll T 1343 %56 >
En Yakin Akbank —

{2  AKBANK JIREKT

Déviz Kuru Hesaplj 5
1 187 Nakit Akisi

Hizli Kredi Bagvur

akess 17.102,%
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Hesaplanm & Kartlarm

PR TS S -~

Video

www.akbank.com

Akbank Direkt isim

~ Kisisel ve sirket hesaplarini beraber goruntuleyebilme

~ Detayli nakit akigi fonksiyonu

~ Akilli ajanda (hatirlatmalar, gelecek/gecmis 6demeler)

~ POS islemleri

W Abbank Duekt Intemnet - Google Cheome
biskktakbank.com

AKBANK JIREKT

@4 | Hesspianm | Kadtanm | ParsTranstert | Oasmeler | Yol
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https://www.youtube.com/watch?v=klnZTYzIOrg

Yuksek degerli musteriler ve sik kullanicilar icin
bankacilik tecrubesi ozellestirildi

BANKACUILIKTA
BIR ILK

17:20 632 W

B ; %320
AKBANK
Hesaplarm & K4

Sn. CAN ELBEYLI, hos geldiniz. _Lj

Akbank Direkt Mobil Girig

En Yakin Akbank

Q

Déviz Kuru Hesaplama
g SRET

Hizl Kredi Bagvurusu

Video

Akbank Direkt Plus
~ Chat ve video chat ile musteri temsilcilerine aninda erisim
~ Akilli ajanda (hatirlatmalar, gelecek/gecmis 6demeler)

~ Ek guvenlik ayarlan (kayip/galinti bildirimi, islem limitleri)

Al (==

| AKBANK TURK A.S. [TR] ‘ https:/internetsubesi.akbank.com/WebApplication.Ul/entrypointaspx

AKBANK JIREKT PLUS

u Hesaplanm Kartlanm Para Transferi Odemeler | Yatin m Kredi Sigorta
Emre Kahraman
Son Giriginiz. 30.09.2014, 14.44 | Akbank Direki Internet
Son Hatali Giriginiz: 21.09.2014, 18:32 | Akbank Direkt Mobil

Eylil 2014 oD
PZT  SAL GAR PER  CUM  CTS

AYRICALIKLI HiZMETiN 2 x
AKBANK DIREKT PL @™

B : BOaDr
(s ] o ]+t JEERREH +4]
' KKK > =
B 7 »
as

Detayli bilgi

Canli Destek | llefisim | SieHartasi  Ya

atianm  Gordntild Gorisme

www.akbank.com AK BAN K


https://www.youtube.com/watch?v=Quqi_FEb5Us

Direkt bankaciliga ozel kredi trinumuz ile
musterilere erisim rahatligi sagladik

- Direkt Kredi’nin Banka i¢indeki Payi

& Geri Akbank Direkt Kredi

Hesap Agilglan Akani-tan Dirskt Krods!

Vadesiz Hesap 15000 TUy0 kS kreciniz anss hisalinda)

Uygun taiz e geri fiieme koglarryta subeye.
Gitmenize genek karmaran Krech nawInG avnda
. .

Vadeli Hesap

Akbank Direkt Serbest Hesap
e 10.000 =

ade

Esnek Birikim

120y -

Makit intiyaglanm

Akbank Direkt kredi (G2 Kred Turd (0]
e ()

Kredi Kartindan Makit Avane G 941,85 TL
Taplam Geri
«_ Kartindan Taksitl Nakit Avane = 129985 TL

Hizli Kredi Bagvurusy Hemen Bagvur

Arti Para

s was

Iptal Akbank Direkt Kredi

ETY

Akbank Direkt Kredi

T
Feb 15 Mar.l5 Apr15 May.15 Junl15 Jull5 Agul5 Septl5 Octl15 Nov15 Decl5

MERTER THCAR

MERTER TICAR

1238125 1
123.612,28 n. 133912,% 11

2812 2016 28122005

M Direkt Loans ™ Akbank Loans

nuri@grmed com nursEgmail.com

94165 TL BanEsTL

Dutags teree isn

29983 TL neeE3TL
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Bircok inovatif fonksiyonu ilk defa yaparak ihtiyac
yarattik, musteri davranisini gozlemledik

BANKACILIKTA
BIR ILK

NUNUZU GOSTERIN iBeacon ile Para Cekme

M'lerinden

~ ATM’lere iBeacon yerlestirerek birkag
saniyede karta gerek kalmadan para
cekilmesi saglandi

AAAAAA

www.akbank.com AK BAN K



Giyilebilir teknolojiyi bankacilik servisleriyle
birlestirdik ve ilk defa saatten para cekilebilen
uygulamayi yarattik

.
BANKACILIKTA
[ BIRILK | Apple Watch

~ En kritik bilgilere aninda ulasip, para ¢ekebileceksiniz:
« Kredi karti limit ve iglem gorunttileme

» Hesap bakiye ve islem goruntuleme
» Kart / hesap hareketleri notifikasyonlar
« Para cekme

» Gezgin ile seyahat edilen ulkenin otomatik kur gdsterimi

» Doviz kurlari ve hisse oranlari
« En yakin Akbank sube ve ATM'leri

www.akbank.com A K BA N K



Turkiye’nin ilk Apple TV uygulamasiyla yatirbm
hizmetlerini oturma odasi konforuna tasidik

BIR ILK

[ BANKACILIKTA J

AKBANK DJIREKT

Akbank Direkt

3- Sol tarafta yer alan QR Kod gorselini

www.akbank.com A K B A N K




Bugune kadar en yeni teknolojileri bankacilikla
birlestiren ilk banka olduk

[ BAN H.&CILIH.TAJ [ BAN H.&CILIH.TAJ [ BAN mclummJ

BIR ILK BIR ILK BIR ILK

AKBANK ...
JIREKT

@’ Para Cek

EUR 2,8572 2,8757

usbD 2,219 2,231

Touch ID for “AkbankTest” GBP 3.6487 3,6722

*Akbank Direkt Mobil* igin TouchID

Lg\} s islemi onaylamak igin parmaginizi Ana
Odeme Yap Ekran diigmesine yaklagtirin

< Transfer Yap

AKBNK 7,66
Enter Password
BRISA 8,51

Cancel CIMSA 14,75

SUBE | SABANCI CENTER 93 n

www.akbank.com AK BAN K




Mobil uygulamamizi en iyi anlatma yolu mobil
pazarlama

- - seee Takoal 3G LE]
will Turkcell 3G

will Turkcell = %74
seses AVEA 3G 10:10 o babici { Messages AKBANK

<4
? 1 . Kampanya-Akbank Direkt Mobille
 Mesajlar  AKBANK : 1 4 . 09 . ) . lmlsmadyl?ysanlz simd tam zamani!
Tim bankacilik iglemlerini 31 Temimuz'a kadar ucretsiz islem

sitrenizie girin | 06 Mart Cargsamba ilecegini avantajarindan faydalanmak ve
hittp./app.akbank.comvs ’ kolayf:a yapabl. ae detayll bigl icin hiips.//akbank.com
WP/21D=41031 Islemlerinizi vakit Akbank Direkt Mobil Uygulamasi haA3s. Blektronik iletl izninizin iptall

— - - — i ini icin B385'e iptal yazi
£ ] kaybetmeden hizlica lle bankanz cebinizde! ;ommﬁvzniz? g

f — yapmak icin Akbank
W“’"m‘ D_','m weralBS Direkt'| indirin hittp.//

mi? Para transferinden kart bit \'..//AKUN\JK(.HHU\I
Kadikoy subemizde

Serap Erismis'ten
nttp:/app.akbank.comsw destek alabilirsiniz.
P/2D=41031

Kampanya-Akbank Direkt Mobil'le
tanismadiysaniz simei tam zamani!
uyguiamasiyla tanistiniz 31 Temmuz's kadar ucretsiz slem
mi? Para transferinden kart avantajarindan faydalanmak ve
R detayli bigi icin hitps://akbank com
T b . Blektronik ileti izninizin iptali
. icin 8885'e iptal yazip
O gonderebdirsiniz.

www.akbank.com A K B A N K




App Store pazarlama ticari pazarlamanin yeni hali

AKBANIK JIREKT

Diinyanin 1 numarali
mobil uygulamasi

€WATCH JIREKT

Best New Apps Akbank Direkt

Spotsont Games
/
¢ e AKBANK
- E recis
AKﬂANK NS -
AKBANK DIREK I
- ol NINSTA
i - e UPDATE
Mum Dvedt su m 5
et »

oads 1571838

Q Akbank Direkt

ﬂum 55

Best New Games

1 |
' 1

Akbank Direkt Mobil, 6zel tasarimi ile

GooglePlay Store'da!
TRANSFORMER  Game of b
S: Buith Tacties  Trrones - A Te.
s
* oo WHAT'S NEW

+Artik TC Kimlik Numaranizla da giris

Apple Google Play

www.akbank.com AK BAN K



Performans pazarlamayi 4 asamada yapiyoruz

T SO Dogru trafik kaynaklarini

Dogru kampanyalari dogru hedef
Kitleye gostermek igin kullaniyoruz.

DYNAMIC TARGETING

Bu da landing sayfalarimiza en yuksek
sekilde erigilmesine optimize butcelerle

|:| ulagsmamizi sagliyor.

OWNED MEDIA

O%}:
(V)

MONETIZE \

www.akbank.com AK BAN K




Dijitalde satis kapasitemizi artirdikca ayirdigimiz

butceyi de artiriyoruz

DYNAMIC TARGETING

DYNAMIC TARGETING

Dinamik hedefleme igin bir ka¢ 6rnek

¢ Akbank musterisi/Akbank musterisi ¢ Kredibilitesine gore
¢ KKB puani 1,300 uzeri
¢ KKB puani duguk

® Online iglemlerine gore

olmayan

® Akbank personeli olmayan

® Uriin sahipligine gore
¢ Akbank kredi Karti sahibi olan
¢ Akbank Direkt Mobil kullanicisi

¢ Basvuru durumuna gore

® Vadesi hesap agmis

yapmis
¢ Kredi bagvurusu yapmis ama

hentz kullanmamis

¢ Kredi basvurusu rededilen

OWNED MEDIA

O%
4.

MONETIZE

o

Dinamik Hedeflemeye yapilacak planlanmis eklemeler

* Mdasgteri Segmentine gore

ATM, Sube ve Cagri Merkezimizden yapilan iglemlere gore

Akbank POS’larindan yapilan islemlere gore

Kredi Karti Hareketlerine gore

ATM ve Sube ziyaret lokasyonlarina gére

www.akbank.com AKBAN K

® Akbank kredi karti ile online aligveris




Bugunden sonra da dijital bankacilikta degisimin
oncusu olmaya devam edecegiz

Mobil ile Musteri Mobil Odemeler Akilli Push
Kazanimi

| " \

AKBANK

== Akbank Direkt
Size ozel bir surprizimiz var. 50 TL degerinde
iTunes kodu 'Bildirimler' menusunde sizi bekliyor.
Keyifle kullan

Akbank e
Gengl 13 i = v AKBANK
Bankaciligi

JIREKT

== AkbankDirekt
Kar yagarken bankacilik Iglemlerinizi Akbank
Direkt'le evinizden ¢ikmadan kolayca yapabilirsiniz,

www.akbank.com A K B A N K



Degisim yolunda genc¢ girisimcilerin fikirlerini
onemsiyor ve bu fikirlere yatirim yapiyoruz

Login | Signup
A KB ANIK APl Developer Portal Ea

APIs & Plans Documentation Resources

BANKACILIKTA
BIR ILK

Startups Open Banking

. Developers
Blockchain Gateways JSON

Platform

OAuth NMulti-channel BigData

Banking APl BlogReE
Intereality Saa$S

Authentication .

Internet Cloud-baSEd
Algorithm Digita}e®
FinTech e

Enterprise

Payments

-commerce

TR T
Learn how to work with our APIs - read the Dive in and play with our APIs - take them for a Get started building applications - register for an
documentation. test drive.

account.

https://apiportal.akbank.com/

www.akbank.com AK BAN K
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