PERAKENDECILIK
ve

DIJITAL DONUSUM

CarrefourSA 12.04.2016

Carrefour {{p O



IGi‘lndem

= Donusum Projeleri ve Mimari

= Destek Sureci ve Edinim / Gelistirme Projeleri

2 Carrefour {9 m



IGi‘lndem

= Destek Sureci ve Edinim / Gelistirme Projeleri

3 Carrefour (9 %
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Donusum Sonrasi Sistemler

IBM / NCR
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Proje Plani
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Veri Tasimasi

4 )

Extract &
ransform

—

Veri tasimasi asagidaki sekilde gerceklestirilmistir:
= Eski Back Office ve Finansal sistemlerden SAP’ye veri tasinmasi

= Eski Magaza Yazilimi (Atica) ile SAP merkezi sistemler arasinda,
magdazalardaki SAP yayginlastirmasi tamamlanana kadar gecici
arabirimlerin yazilmasi

= Tarihsel veri aktarimi igin Carrefoursa’ya ait tim tarihsel verilerin is
birimleriyle tanimlanip, Fransa ve Ispanya’da bulunan sistemlerden

cikartimi ve Turkiye'ye getirilmesi Carrefour ({ OO



Donusum Projeleri

Proje Adi Gegilen Firma | Tamamlama Tarihi
Altyap: ELNetwork & Internet | Tiirk Telekom Eyl.14
A§ Govenlii Bimsa | May.14 |
VeriMerkezi Bimsa | Haz.14 |
E-Posta MicroSoft-Netas | Mari4 |
Uygulama ;LERP SAP Oca.15
CRM - CLAM & CLS Couponing | IBMve POSAS.. Haz.14 |
insan Kaynaklar Performans Yonetimi | - sap Au.14 |
Eihale Bimsa | Ocald4
Tedarikgi Finansman . Ameca | . Aju14 |

8 Carrefour {9 m



Network Altyapisi

Orange Telecom

Internet

Altyapi: Kiralik Hatlar ve Frame Relay* Yedekleme

(*) Frame Relay 30 yillik eski bir teknolojidir

Local Telecom

Toplam band genisligi artisi %635

Toplam maliyet azalmasi %85

Internet

Altyapi: Fiber Optik ve 3G Huicresel Yedekleme
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2014 BS Altyapisi

10

BsAP

[CIDiger Firmalar

Web Teknolojileri

B2C

B2C Mobil

B2B

E-Odrenme

Performans Yonetimi Portal

Is Zekasi

Is Uygulamalari

« Fiyatlandirma

- Insan Kaynaklari
« CRM Kampanya / Sadakat Yénetimi

« Yazar Kasa Yazilimlari

ERP

Ana Veri Yonetimi
Depo Yonetimi

Magaza Yonetimi
Finans YOnetimi

Altyapi ve Guvenlik YOnetimi

Iletisim Servisleri

Guvenlik Servisleri
Yonetim Servisleri

Donanim

Yazar Kasa

Terazi

Bilgisayar

Yazici

Sunucu
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SAP Helpdesk
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N #Incidents Opened W #Incidents Resolved #Stores

* 12 ayicinde yaklasik 67.930 ¢agri acilmistir

* Ocak 2016 itibariyle, 196 Kiler magazasi SAP’ye entegre edilmis olup, Carrefoursa Genel
Mudurlik’ten destek almaya baslamistir
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B New Request B Completed Request

12 ay icinde yaklasik olarak 1450 yeni gelistirme talebi alinmistir
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2015 SAP’'de Gelistirilen Projeler

TalepedenDepartman | Konu ____ sStati |

Kategori Direktordigi CrossDock siireci

- Bitti |:|Test ediliyor Carrefour (» m



2015 Satin Alinan Uygulamalar

Talep Eden

Proje Adi Firma Uriin Entegrator

Yeni E-Ticaret Websitesi Bilgi Sistemleri SAP Hybris BimSA ve Jpard

- Bitti |:|Test ediliyor Carrefour (» m



2015 Operasyon ve Destek Projeleri

Talep Eden
Departman

Proje Adi Firma Uriin Entegrator

Kasada Odeme Giivenlik R [Kesliean Everseen Detay
Onleme
. o - : Toshiba POS A.S.
Yeni Nesil OKC Bilgi Sistemleri NCR NCR Ltd.
Genius Kasa Yazilimi Satis Toshiba POS A.S.

16 ™ sitti [ITest ediliyor Carrefour (9 @@



2016 BS Yazilim Altyapisi

Web / Bulut Teknolojileri

B2C B2C Mobil B2B Cografi Bil. Sis. E-O§renme Portal
Is Zekasi
Business DataWarehouse (SAP)
ERP Disi Uygulamalar ERP (SAP) CRM
Y LWERCHRCHTE I n] . L .
Fiyatlandirma (Uriin, Tedarikgi, Fiyat) Musteri Sikayet Yonetimi
« Depo Yonetimi
. . (Tedarik, Stok, Sevkiyat) -
Kalite-Doklimantasyon -  Magaza Yonetimi Sepet Analizi - Segmentasyon
(Tedarik, Stok)
 Finans Yonetimi
LRl LG RAI ET (Muhasebe, Duran Varlik, Sabit Kampanya / Sadakat Yénetimi
Kiymet, Genel Gider, Nakit Yonetimi,
Kasiyer Planlama e-Fatura, Gayrimenkul)

Gergek Zamanli Karar Destek

« Kalite YOnetimi

Asortman ve Alan Yonetimi

Blutge Planlama (SAP) Musteri Anaveri Yénetimi

Talep Tahminleme

Insan Kaynaklari (SAP) SAP CAR

. I_’_erformans Yonetimi
« Ozliikk Haklar1 ve Bordro

Nakliye Yénetimi Customer Activity Repository

- SAP |:| ERP Disi Karar Verildi Karar Asamasi Tamamlandi Carrefour (0 m




Tesekkur Ederiz...
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